ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Stand 01.07.2023

thre NEXQ - Unteruchuen i Gutacktal:

Ta xi L E”MA ”” v freundiich v piinktlich  zuverldssig Ta xi ”EBBMA ””

Gutach — Hornberg [hire Fentts firalic Krankantahrian Triberg mit Schonach & Schénwald

(078 33) e Dialysefahrten (077 22)
95 96 11 ® Chemofahrten 5 0 8 5
il

Inh. Markus Schmid » 78132 Hornberg * www.gutachtal-taxi.de ¢ Inh. Schmid GbR * 78098 Triberg

Taxi LEHMANN, Inh. Markus Schmid, Hauptstral3e 103, 78132 Hornberg
Taxi LEHMANN, Inh. Markus Schmid, Knappenacker 2, 77793 Gutach
Taxi HERRMANN, Inh. Schmid GbR, HauptstralRe 37, 78098 Triberg

im folgenden Gutachtal-Taxi-Gruppe genannt

§ 1 Allgemeines

Fur die Geschéftsbeziehung zwischen der Gutachtal-Taxi-Gruppe und den Kunden der von
den aufgefuihrten Taxiunternehmen angebotenen Beférderungsleistungen in der Personen-
und Sachgiterbeforderung gelten die unten aufgefiihrten AGB. Anderungen der AGB
bleiben vorbehalten. Die jeweils giltige Fassung der AGB wird im Internet veréffentlicht, ist
in den Geschaftsraumen der jeweiligen Taxiunternehmen deutlich sichtbar ausgehangt und
in den Fahrzeugen dieser Taxiunternehmen zur Einsichtnahme erhaltlich. Es gilt jeweils die
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses sowie bei Dauerschuldverhéltnissen die zum
Zeitpunkt der Bestellung der Beforderungsleistung aktuelle Fassung der AGB. Abweichende
oder entgegenstehende Geschéaftsbedingungen sind nur gultig, wenn diese von den
genannten Taxiunternehmen schriftlich bestatigt werden.

§ 2 Vertragsabschluss

1. Die Gutachtal-Taxi-Gruppe nimmt Fahrauftrage mundlich bzw. personlich, telefonisch,
per eMail, Telefax oder Webportal entgegen. Zu einem Vertragsabschluss kommt es jedoch
nur, wenn ein Unternehmen der Gutachtal-Taxi-Gruppe entweder diesen Auftrag schriftlich
im Voraus bestéatigt bzw. bei telefonsicher oder personlicher Bestellung verbindlich zugesagt



hat oder wenn die Fahrt tatsachlich angetreten wird. Sollte die Annahme einer Bestellung
auf Grundlage eines Druck-, Rechen- oder Schreibfehlers erfolgt sein, behalten sich die
Unternehmen der Gutachtal-Taxi-Gruppe den Rucktritt vor.

2. FUr Terminfahrten zu Flugh&fen und Bahnhofen oder Abholungen ab diesen Orten muf3
eine definierte Abholzeit vereinbart werden. In diesen Fallen missen der Gutachtal-Taxi-
Gruppe eventuelle Fahr- oder Flugplandnderungen durch den Kunden rechtzeitig mitgeteilt
werden um zwischen den Parteien gegebenenfalls eine Anderung der Abholzeit vereinbaren
zu kdnnen. Anderenfalls haftet der Kunde fir die der Gutachtal-Taxi-Gruppe entstehenden
Schaden. Abholungen an Flughafen kénnen sich, sofern keine bestimmte Abholzeit
vereinbart wurde, auch auf die Ankunft bestimmter Flige beziehen. In diesem Fall obliegt
es dem Kunden, der Gutachtal-Taxi-Gruppe die genauen Flugdaten, insbesondere die
Flugnummer, mitzuteilen. Vertraglich geschuldet ist stets die Abholung zum Zeitpunkt der
planmafigen Ankunft, es sei denn der Kunde teilt der Gutachtal-Taxi-Gruppe die geanderte
Ankunftszeit rechtzeitig mit oder es war fir die Unternehmen der Gutachtal-Taxi-Gruppe
zumutbar und moglich, sich rechtzeitig Uber die genaue Ankunftszeit zu informieren.

8 3 Rucktritt und Kiindigung durch den Besteller

Wird ein Auftrag nach Auftragsannahme durch die Unternehmen der Gutachtal-Taxi-Gruppe
durch den Kunden zurtickgenommen, fallen folgende Stornogebihren an:

Stornierung bis 48 Stunden vor gebuchter Durchfihrung der Fahrt kostenlos

Stornierung bis 24 Stunden vor gebuchter Durchfihrung der Fahrt 20 % des Fahrpreises*
Stornierung bis 12 Stunden vor gebuchter Durchfihrung der Fahrt 30 % des Fahrpreises*
Stornierung bis 6 Stunden vor gebuchter Durchfihrung der Fahrt 40 % des Fahrpreises*
Stornierung bis 3 Stunden vor gebuchter Durchfuhrung der Fahrt 60 % des Fahrpreises*
Stornierung bis 1 Stunde vor gebuchter Durchfuhrung der Fahrt 70 % des Fahrpreises*
Stornierung weniger als 1 Stunde vor gebuchter Durchfiihrung der Fahrt 80 % des Fahrpreises*

Ausnahmen sind nur aufgrund gesundheitlicher Probleme oder hoherer Gewalt moglich!

ACHTUNG: Bei Abholauftragen an auswartigen Abholorten ist die Abfahrtszeit des
Fahrzeuges am Betriebssitz maf3geblich!

* Als Fahrpreis wird der Angebotspreis bei Festpreisfahrten bzw. der laut Rahmenvertrag fur die Durchfiihrung der Fahrt
zu erwartende Fahrpreis bei Kranken- und Rehafahrten angesetzt. In allen anderen Fallen sowie bei Fahrten innerhalb
des Pflichtfahrgebietes errechnet sich der zu erwartende Fahrpreis gemaR jeweils gultiger Taxitarifordnung in Verbindung
mit Routenplanung durch Google-Maps ohne Anwendung von Wartezeiten.

8 4 Preise

1. Alle Preisangaben gegenuber Endverbrauchern sind in EURO und einschlief3lich der
Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe angegeben. Gewerbetreibenden werden Nettopreise
genannt.

1.1. Nicht enthalten sind mdgliche Verkehrswegnutzungsgebihren wie Maut, Fahren,
Tunnelgebihren etc.



2. Grundlage sind bei Taxifahrten die jeweils gultigen Taxitarifverordnung des
Landratsamtes Ortenaukreis (Betriebssitze Gutach, Hornberg) bzw. des Schwarzwald-
Baar-Kreises (Betriebssitz Triberg). Diese sind in den Geschaftsraumen der aufgefihrten
Taxiunternehmen sowie in den Fahrzeugen einzusehen.

3. Preisdnderungen sind zulassig, wenn zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem
Fahrtermin mehr als 2 Monate liegen. Erh6hen sich danach bis zur Erbringung der Leistung
einzelne Bestandteile (Lohne, Kraftstoffkosten oder die marktiblichen Endpreise), so ist die
Gutachtal-Taxi-Gruppe berechtigt, den Preis angemessen entsprechend den
Kostensteigerungen zu erhdhen.

5. Der Kunde ist zum Rucktritt berechtigt, wenn die Preisanpassung den Anstieg der
allgemeinen Lebenshaltungskosten zwischen Bestellung und Inanspruchnahme der
Beforderungsdienstleistung um mehr als 10 % ubersteigt.

8§ 5 Falligkeit und Zahlung, Verzug

1. Der Fahrpreis ist bei Erbringung der jeweiligen Dienstleistung fallig und wird sofort
erhoben. Die Bezahlung ist, sofern keine andere Bezahlform vorab vereinbart wurde, in Bar
vorzunehmen. Die Gutachtal-Taxi-Gruppe behélt sich weiterhin das Recht auf
Vorauszahlung oder Anzahlung vor. Ausgenommen davon sind Auftrage, fur die im Voraus
eine anderslautende, schriftliche Vereinbarung getroffen wurde.

2. Bei Rechnungskunden sind Zahlungen flir Dienstleistungen spatestens innerhalb von 5
Tagen nach Zugang der leistungsbezogenen Rechnung zu leisten. Abzige und
abweichende Zahlungsfristen bedurfen der ausdrtcklichen schriftlichen Vereinbarung. Die
Gewahrung von Skonto erfolgt nicht.

3. Die Zahlung gilt erst als erfolgt, wenn den Unternehmen der Gutachtal-Taxi-Gruppe Uber
den Betrag unbeschrankt verfigen kann. Scheck- und Wechselhergaben gelten erst nach
vorbehaltloser Einloésung als Zahlung.

4. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, sind die Unternehmen der Gutachtal-Taxi-Gruppe
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8 % p.a. Uber dem Basiszinssatz zu fordern. Falls
den Unternehmen der Gutachtal-Taxi-Gruppe nachweisbar ein hdherer Verzugsschaden
entstanden ist, sind die jeweiliegn Unternehmen berechtigt, auch diesen geltend zu machen
(8 288 Abs. 3 BGB).

8 6 Beforderung von Personen und Sachen

1. Die Kunden haben sich jederzeit so zu verhalten, dass die Sicherheit des Fahrzeuges,
des Fahrers und des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Sicherheit anderer Fahrgaste
sowie sonstiger Dritter nicht gefahrdet wird. Sie tragen die Verantwortung fur die Einhaltung
der Anschnallpflicht fur sich sowie fir die Beaufsichtigung und die Einhaltung der
Sicherungspflicht in ihrer Begleitung befindlicher, minderjahriger Personen sowie fur die
Beaufsichtigung und ordnungsgemé&Re Sicherung mitgefuhrter Tiere. Die Kunden haben
Sorge zu tragen, dass sie oder sich in ihrer Begleitung befindliche, minderjahrige Fahrgaste
die Fahrzeugtiren nur auf Aufforderung durch den Fahrer 6ffnen. Kunden und sie
begleitende Personen sind gleichwohl verpflichtet zu priifen, ob ein Offnen der Tiren



gefahrlos moglich ist. Im Falle von Schaden haften Kunden und sie begleitende Personen
fur samtliche von ihnen verursachte Schaden.

2. Die Auswahl und Ausstattung der Fahrzeuge ist den Unternehmen der Gutachtal-Taxi-
Gruppe - auch betriebsibergreifend - freigestellt. Die Kunden mussen auf besondere
Beforderungswiinsche, insbesondere wegen gesundheitlicher oder korperlicher
Erfordernisse bei Bestellung und Fahrtantritt hinzuweisen.

3. Bei kilometerabhangiger Fahrpreisberechnung wird die zu Grunde liegende Fahrstrecke
auf Kundenwunsch vor Fahrtantritt gemeinsam mit dem Kunden festgelegt. Bei Kilometer
unabhangigen Fahrpreisen, insbesondere bei Sammelfahrten oder Pauschalfahrten im
Uberland- und Fernverkehr ist den Unternehmen der Gutachtal-Taxi-Gruppe die Wahl der
Fahrstrecke freigestellt.

4. Mitgenommene Gepacksticke und in Begleitung beférderte Tiere befinden sich wahrend
der Beforderung in der Obhut des Kunden, auch wenn die Gutachtal-Taxi-Gruppe bei der
sachgerechten Ladung und Sicherung behilflich ist. Sofern eine Ladungssicherung nicht
maoglich ist oder Gegenstande nur unter Inkaufnahme einer Gefahrdung von Fabhrer,
Fahrzeug oder Dritter geladen werden kénnen, kénnen solche Gegenstande von der
Beforderung ausgeschlossen werden.

5. Nahrungsmittel werden nur in geschlossenen Behaltnissen beférdert. Eine Offnung
solcher Behaltnisse oder der Genuss von Nahrungsmitteln ist wahrend der Fahrt ohne das
ausdriickliche Einverstandnis der Gutachtal-Taxi-Gruppe generell untersagt. Das Rauchen
in Taxen ist gesetzlich verboten.

6. Bei Ubernahme von zum Transport geeigneten Gegenstanden wird die Gutachtal-Taxi-
Gruppe diese nur auf ausdrickliches Verlangen des Kunden auf Vollstandigkeit prifen.
Hierzu hat der Kunde bei Ubernahme eine entsprechende schriftliche
Ubernahmebestatigung vorzulegen. Gegenstande werden von der Gutachtal-Taxi-Gruppe
in geeigneter Form geladen und gesichert. Zeigt sich bei Ablieferung des Kuriergutes am
Fahrziel eine Mindermenge oder ein Mangel gegeniber der bestatigten
Ubernahmebestatigung, ist dies der Gutachtal-Taxi-Gruppe unverziiglich bei Anlieferung
schriftlich unter Angabe von Art und Umfang des Schadens mitzuteilen.

7. Bei Fahrten ins Ausland verpflichtet sich der Fahrgast/die Fahrgaste im Besitz von
gultigen Ausweispapieren zu sein.

8 7 Gewahrleistung, Haftung und Haftungsbeschrankung

1. Naturlicher Verschleil3 an Transportgutern, Gepack etc. ist von der Gewahrleistung
ausgeschlossen. Koffer, Taschen und andere Transportbehéltnisse befinden sich wahrend
des Transportes durch die Gutachtal-Taxi-Gruppe in sachgemaf3er Nutzung und unterliegen
wéahrend dieser Beforderung natirlichem Verschleil3. Auch Lackbeschadigungen von durch
die Gutachtal-Taxi-Gruppe transportierten Rollatoren, Rollstiihlen und Kinderwagen etc.
kénnen auch bei sachgemalier Verladung und Transport nicht ausgeschlossen werden und
sind daher ebenfalls als naturlicher Verschleil? zu betrachten.

2. Kuriergut, welches ohne personliche Begleitung des Kunden beférdert wird, ist von der
Gewadbhrleistung ausgeschlossen, sofern nicht vor Fahrtantritt eine geeignete
Ubernahmebestatigung durch die Gutachtal-Taxi-Gruppe gegengezeichnet wurde (vgl. § 6
Ziffer 6).



3. Mdgliche Gewahrleistungsanspriiche beziglich Beschéadigungen von Transportgut sind
der Gutachtal-Taxi-Gruppe umgehend bei Auftragsende zur Kenntnis zu bringen.

4. Die Kunden tragen die Verantwortung fur jedwede Koérper- oder Sachschaden, die sich
aus dem eigenen Genuss von Nahrungsmitteln im Fahrzeug ergeben, auch wenn ihnen
dieser Genuss durch die Gutachtal-Taxi-Gruppe gestattet wurde.

5. Die Gutachtal-Taxi-Gruppe haftet fur Schaden, die dem Kunden durch unpinktliche
Abfahrt oder Ankunft am Fahrziel entstehen nur, wenn

a) die Einhaltung einer bestimmten Abfahrts- der Ankunftszeit zwischen der
Gutachtal-Taxi-Gruppe und dem Kunden vorab ausdriicklich vereinbart wurde

und

b) die Leistungsstérung nicht durch Naturkatastrophen, unvorhergesehene
technische Mangel, Verkehrsstaus, schlechte Witterung, hohere Gewalt, Unfélle oder
aus Grunden entstehen, die im Bereich des Kunden liegen. Die Gutachtal-Taxi-
Gruppe haftet ferner nicht, wenn der Kunde die Abfahrts- oder Ankunftszeit selbst
bestimmt hat und hierbei gewdhnliche Fahrtverzégerungen etwa durch Stau
unbericksichtigt  gelassen  hat. Insbesondere  kurzfristige  Fahr-  oder
Flugplananderungen oder eine gegeniber der geplanten Ankunftszeit verfriihte oder
verspatete Ankunft des Kunden entbinden diesen nicht von seiner Leistungspflicht.

6. Gewahrleistungsanspriiche, die aus terminlichen Leistungsmangeln entstehen sind
schlieBBlich ausgeschlossen, wenn sie nicht innerhalb von 10 Werktagen nach
Leistungserbringung schriftlich geltend gemacht werden.

7. Die Haftung der Gutachtal-Taxi-Gruppe fir Schaden, die nicht Korper- oder
Gesundheitsschaden sind, ist auf den zweifachen Fahrpreis beschrénkt, soweit ein
Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig durch die Unternehmen der
Gutachtal-Taxi-Gruppe verursacht wurden.

8. Der Kunde haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen fir alle von ihm
verursachten Sach- oder Korperschaden. Das gilt auch fir Schéden, die durch
minderjahrige Begleitpersonen, mitgefiihrte Tiere oder mitgefihrte Transportgiter
verursacht werden, welche, aus gesundheitlichen oder fahrlassigen Griinden, am Eigentum
der Gutachtal-Taxi-Gruppe oder dritten Personen entstehen. Dies gilt im Besonderen auch
fur Schaden, die durch Verunreinigung durch Erbrechen, Inkontinenz oder mitgefiihrte
Nahrungsmittel entstehen. Bei der Bezifferung solcher Schaden wird die Gutachtal-Taxi-
Gruppe neben der Beseitigung auch entgangenen Gewinn durch Ausfallschaden geltend
machen, die durch Liftung oder Trocknung entstehen.

9. Bucht eine Betreuungseinrichtung, ein Betreuer oder eine sonstige, zur Aufsicht Uber eine
unter Betreuung stehende Person berufene natirliche oder juristische Person / Einrichtung
fur die unter Betreuung stehende Person eine Befdrderung, so ist die Gutachtal-Taxi-
Gruppe uber diesen Umstand zu informieren. Die buchende Stelle /Person haftet dann flr
alle Schaden, welche die beforderte, unter Betreuung stehende Person wahrend der Fahrt
oder im Zusammenhang mit der Fahrt der Gutachtal-Taxi-Gruppe zuflgt.



